Verlauf der kollegialen Beratung:

	Phase

	Anweisung für den Falleinbringer
	Anweisung für die Berater

	Problem-/ Fallschilderung

(ca. 5 – 10 min.)
	· schildert Problem/ Fall,

· stellt zentrale Frage zum Problem an die Gruppe der Berater  
	· hören zu,
· machen sich Notizen 

Hinweis: in dieser Phase noch keine Fragen stellen! 

	Befragung, Sammlung von Informationen

(ca. 10 min.)
	· antwortet detailliert auf die von den Beratern gestellten Fragen 
	· stellen Sachfragen, 

· machen sich ggf. Notizen 

Hinweis: hier nicht interpretieren!

	Fallanalyse

(ca. 10 – 15 min.)
	· hört zu,

· macht sich Notizen, 

· greift nicht ein,

· wertet nicht 
	· beraten den Fall, 

· schildern ihre Eindrücke, Gefühle, Sichtweisen,

· würdigen die bisherigen Bemühungen des Falleinbringers,

· suchen gemeinsam nach Erklärungen, Zusammenhängen, Hypothesen

Hinweis: noch keine Lösungen einbringen!

	Lösungsvorschläge

(ca. 10 min.)
	· hört zu,

· macht Notizen, 

· greift nicht ein,

· wertet die Vorschläge der Berater nicht
	· alle benennen Ideen und Vorschläge für eine mögliche Lösung oder Veränderung der Situation mit Begründung: „Wenn ich an deiner Stelle wäre, dann …“ 

	Stellungnahme

(ca. 5 min.)
	· gibt Rückmeldung zur Fallanalyse der Gruppe  und zu den Lösungsvorschlägen der Berater:
· Was ist neu? 

· Was ist aufgefallen?

· Was ist interessant?

· Was erscheint nützlich bzw. anwendbar?,
· entscheidet sich für weiteres Vorgehen
	· hören zu,

· ggf. persönliche Notizen machen


(nach Göttinger Stufenmodell)

