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Die fast 2jahrigen Untersuchungen in 2 verschiedenen FIA-Klassen haben ergeben, dass
eine Integration des CCNA-Curriculums mdglich ist. Dabei muss zwischen den einzelnen
IT-Berufen unterschieden werden. Fir die IT-Systemelktroniker/innen und die Fachinfor-
matiker/innen fir Systemintegration ist die Integration aller 4 CCNA-Semester anzustre-
ben. Dadurch besteht fiir die Azubis die Mdglichkeit, die externe Priifung zum CCNA ab-
zulegen. Bisherige Rickinformationen einiger Azubis mit CCNA-Zertifikat ergaben, dass
die Chancen auf dem Arbeitsmarkt deutlich steigen. In den IT-Berufen IT-Systemkauf-
mann/-frau, Informatikkaufmann/-frau und Fachinformatiker/in fir Anwendungsentwicklung
genilgen die ersten beiden CCNA-Semester. Die Untersuchungen ergaben, dass nicht al-
le Azubis das nétige Interesse an der speziellen Netzwerkausbildung mitbringen. Beson-
ders motivierten Azubis sollte die Mdglichkeit eingeraumt werden, die beiden letzten Se-
mester zu bearbeiten und letztlich die externe CCNA-Prufung abzulegen.

Die Integration des CCNA-Curriculums durch den Einsatz geschéaftsprozessorientierter
Projekte erwies sich als gute Lésungsvariante. Besonders die auf das Projekt zugeschnit-
tenen praktischen Ubungen wurden von den Azubis positiv hervorgehoben. Innerhalb der
abschlieRenden Kompetenzerfassung wurden vorrangig Zugewinne im Bereich der Team-
kompetenz erreicht.

Grol3es Potenzial besteht in der Gestaltung der geschaftsprozessorientierten Projekte.
Dabei muss der Fokus auf der Integration weiterer Lernfelder in den Geschéftsprozess
liegen. Besondere Bedeutung bei der Forderung selbstgesteuerten Lernens kommt den
Lehrerteams zu. Neben entsprechender Motivation, handlungs- und geschaftsprozessori-
entiert zu unterrichten, sind standige Absprachen zwischen allen beteiligten Lehrkraften
eines Ausbildungsteams notig. Weiterhin miissen regelmafige Fortbildungen zum selbst-
organisierten Lernen stattfinden, in denen die Lehrkréafte ihre Kompetenzen auf diesem
Gebiet standig erweitern kdnnen.

Seit Juni 2007 sind 2 neue Versionen des CCNA-Curriculums verfigbar. Neben der ,klas-
sischen” Ausbildung gibt es jetzt die Mdglichkeit, anhand von Geschéftsprozessen die
Semesterinhalte zu erarbeiten. Cisco empfiehlt dieses Curriculum fiir geringe bzw. nicht
vorhandene Vorkenntnisse. Weitere Untersuchungen mussen zeigen, inwieweit die beiden
neuen Varianten fir die IT-Ausbildung geeignet sind.
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Modellversuchsinformation Nr. 9

Integration des Cisco Certified Network Associate (CCNA) —Curriculums
in die IT-Ausbildung
am Beispiel der Fachinformatiker fir Anwendungsentwicklung (FIA)

Die Integration des CCNA-Curriculums in die IT-Ausbildung stellt eine besondere Herausforderung dar.
Beide Komponenten zu vereinen gestaltet sich schwierig, da die CCNA-Ausbildung sehr feinschrittig
und ,starr” ist; das Ziel der IT-Ausbildung liegt in der Kompetenzentwicklung, die mittels handlungsori-
entierter Geschaftsprozesse erfolgen soll. Im Rahmen des Modellversuches TUSKO bilden die Unter-
suchungen zur Integration des CCNA-Curriculums in die IT-Ausbildung eines der Kernziele.

Das Cisco Networking Academy Program wurde 1997 in den USA eingefiihrt. In Deutschland gibt es
dieses Programm seit 1999 unter dem Namen ,Bildungsinitiative Networking“. Mit dem CCNA-
Curriculum der Firma Cisco steht eine exzellente e-learning-Plattform im Rahmen der Netzwerkaushbil-
dung zur Verfligung. Die Ausbildung umfasst 4 (aufeinander aufbauende) Semester und sieht als Ziel
eine externe Prifung zum CCNA vor. Cisco aktualisiert dieses Curriculum in regelmafiigen Abstanden,
um aktuellen Entwicklungen in der IT-Branche gerecht zu werden. Das fachsystematische Curriculum
kombiniert theoretische und praktische Aspekte, die fir den Entwurf, die Entwicklung und den Einsatz
von Netzwerken relevant sind. Dabei kombiniert es intensive Praxis- und Online-Lerninhalte mit an-
wendungsbezogenen Problemldsungsbeispielen. Zu den einzelnen Semestern gehéren Modultests
(online), final exam (online) und skills exam.

Folgende Probleme sind im Rahmen der CCNA-Ausbildung bekannt:

« keine Handreichungen bzw. Lehrplane, die eine Integration des CCNA-Curriculums vorsehen,
e enormer Zeitdruck,

« grof3e Differenzen bezuglich des Interesses der Schiiler,

« sinkende Motivation (hoher e-reading-Anteil) mit fortschreitender Zeitdauer,

« finanzielle Belastung,

» hohe Anforderungen an den Ressourceneinsatz.

Die Grundlage fur die Ausbildung in den IT-Berufen bilden die Rahmenlehrpléne der einzelnen IT-
Berufe aus dem Jahr 1997. Ziel der Ausbildung ist die Entwicklung von Handlungskompetenz durch
handlungsorientierten Unterricht unter Einsatz unterschiedlicher Unterrichtsmethoden. Handlungskom-
petenz entfaltet sich in den Dimensionen von Fachkompetenz, Humankompetenz (Personalkompe-
tenz) und Sozialkompetenz. Die Zielvorgaben der 11 Lernfelder sind handlungsorientiert formuliert, da-
bei stimmen grof3e Teile der CCNA-Inhalte mit den Lernfeldern 4, 7, 9 und 10 Uberein.
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Aufgrund des Umfangs der CCNA-Ausbildung (4 Semester) misste bereits im ersten
Ausbildungsjahr begonnen werden, was den Rahmenlehrplanen jedoch widerspricht. Ein
weiterer Knackpunkt ist die ,starre” Reihenfolge der CCNA-Semester, wodurch ein Zugriff
auf Curricula-Inhalte nur moglich ist, wenn der/die Schiler/in im aktuellen Semester ein-
geschrieben ist. Inhalte des 4. Semesters sind erst nach erfolgreichem Abschluss der
Semester 1 bis 3 verfugbar. Anhand bisher gesammelter Erfahrungen innerhalb der
CCNA-Ausbildung erwies sich der hohe e-reading-Anteil als weitere Hurde der Integration
in die IT-Ausbildung.

Aus den offensichtlichen Unterschieden zwischen CCNA- und IT-Ausbildung wurde fol-
gender Kompromiss gewahlt. Die Auszubildenden beginnen spétestens im 2. Ausbil-
dungsjahr mit der CCNA-Ausbildung. Somit besteht fiir die Azubis die Mdglichkeit, auf die
Inhalte des CCNA-Curriculums zuriickzugreifen. Im Rahmen der IT-Ausbildung wird in-
nerhalb eines Geschéaftsprozesses auf die CCNA-Inhalte aufgebaut. Das Curriculum stellt
eine weitere Informationsquelle fiir die Auszubildenden dar. Aufgrund des Status einer
Regionalen Akademie kénnen den Schiilern alle Curricula-Inhalte offline in der Andreas-
Gordon-Schule zur Verfiigung gestellt werden, wodurch die starre Reihenfolge der 4 Se-
mester umgangen wird. Einige modifizierte Ubungen der CCNA-Ausbildung runden den
Geschaftsprozess ab. Am Ende der Ausbildung haben die Schiler/innen die in den Lern-
feldern geforderten Fachinhalte anhand von Geschéftsprozessen unter Zuhilfenahme des
CCNA-Curriculums erarbeitet. Nebenbei besteht die Mdglichkeit, einen der externen
CCNA-Abschliisse (INTRO, ICND, CCNA) zu erlangen.

Fur die Integration des CCNA-Curriculums in die IT-Aushildung ist die Arbeit mit Projekten
unumganglich. Der Schwerpunkt sollte zu Beginn auf der Planung und der Inbetriebnahme
kleinerer Netzwerke liegen. Projekte dieser Art sollten folgende Aufgaben umfassen:

- Analyse der Ausgangssituation,

- Festlegung der Ziele (Lasten-/Pflichtenheft),

- Planung des Netzwerkes,

- Auswahl und Begriindung der benétigten Komponenten,
- Installation und Inbetriebnahme des Netzwerkes,

- Dokumentation und Présentation.

Innerhalb der Ausbildung erfolgt eine Steigerung der Anforderungen an die zu planenden
Netzwerke gemafr der Schichten des OSI-Modells. Fir die Bearbeitung der Projekte dient
das CCNA-Curriculum als Informationsquelle; die vorhandene Technik bildet die Grundla-
ge zur Realisierung der geplanten Netzwerke. Die Ergebnisse der Kompetenzerfassung
missen bei den Projekten Berlicksichtigung finden. Im Fall der FIA muss verstarkt an der
Planung der Projekte (besonders der Zeit) gearbeitet werden.

Eine Integration des CCNA-Curriculums in den Unterricht erfordert spezielle Rahmenbe-
dingungen. Dazu gehort der Zugriff auf das Internet, die Laborausstattung und ausgebilde-
te Instruktoren. Alle diese Voraussetzungen existieren an der Andreas Gordon Schule. Fir
jede Ausbildungsrichtung in den IT-Berufen gibt es ein eigenes Ausbildungsband mit fest
zugeordneten Unterrichtsraumen (Theorie- und Praxisraum). Im Praxisraum stehen etwa
15 PC-Systeme mit Zugang zum Schulnetzwerk und Internet zur Verfiigung. Innerhalb des
Ausbildungsbandes unterrichtet ein Lehrerteam, wovon mindestens 1 Lehrer/in eine Quali-
fikation als CCNA-Instruktor/in besitzt. Aufgrund des Status einer regionalen CCNA-
Akademie verfligt die Andreas Gordon Schule Giber 3 Laborausstattungen. Hier sind Ab-
sprachen bezlglich des Unterrichtseinsatzes unbedingt erforderlich, da neben der IT-
Ausbildung ein Einsatz in den Schulformen HBFS und BG notwendig ist. Neben den
raumlichen Voraussetzungen werden die erforderlichen technischen Hilfsmittel (Labor-
technik, Werkzeuge, Hilfsmittel fir die Praxis) bendétigt. Fur die Ausbildung miissen diese
technischen Hilfsmittel hochverfugbar sein. An der Andreas Gordon Schule wurden fiir die
CCNA-Ausbildung 3 Laborraume geschaffen, in denen diese technischen Hilfsmittel in
verschlie3baren Schranken untergebracht sind. Durch den Einbau der Labortechnik in
fahrbare Serverschranke, ist ein Transport in andere Unterrichtsrdume bedingt méglich.
Problematisch ist die Versorgung mit Verbrauchsmaterialien, da hierbei jahrlich zusatzli-
che Kosten mit dieser Ausbildung verbunden sind. Je breiter die Integration von CCNA
angelegt wird, umso héher werden die Kosten fir Verbrauchsmaterialien.
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zung

Einsatz
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Mit der Umsetzung des Konzepts wurde im laufenden Schuljahr 2005/06 in einer Berufsschulklasse
des 2. Ausbildungsjahres zum/zur Fachinformatiker/in fir Anwendungsentwicklung begonnen. Den
Ausgangspunkt bildet der Geschéftsprozess "Blrofirma". Darin sind folgende Schwerpunkte enthalten:

- Analyse des Geschaftsprozesses,

- Planung des Firmennetzwerkes,

- Planung der Telekommunikationstechnik,

- Angebot(e) erstellen und Auftragsbestéatigung,

- Installation und Konfiguration von LAN und TK,

- Inbetriebnahme, Ubergabe und Wartung des Firmennetzwerkes und der TK-Technik.

Den Schwerpunkt zur Umsetzung des Konzepts bilden Unterrichtseinheiten mittels kooperativer
Lernformen. Durch den Einsatz der CCNA-Tools (Curriculum, Labortechnik) kénnen alle Lernbereiche
(kognitiv, affektiv, psychomotorisch) angesprochen werden. Erganzt wird der Unterricht durch
vorbereitende MaRnahmen auf die IHK-Abschlussprifungen.

Seit Januar 2006 steht die Lernplattform MOODLE zur Verfiigung. Damit existiert die Gelegenheit, den
Geschaftsprozess in Form eines MOODLE-Kurses zu gestalten. Die Auszubildenden erhalten die
Mdglichkeit, au3erhalb der Andreas Gordon Schule auf die bereitgestellten Informationen, Dokumente
und Aufgaben zuriickzugreifen und zuséatzlich tUber die Lernplattform den Kontakt zu den Lehrkraften
zu halten.

Teilprojekt | "Analyse des Geschifisprozesses™
Innerhalb des ersten Teilprojektes edolgt eine Analyse des Geschaftsprozesses. Schwerpunkte sind:

Analyse der Unternehmensstruktur (Organisation, Aufgaben, IT-Bedar)
Festlegen der Ziele

Erarbeitung won Fragen fir ein Kundengesprach

Farmulierung des Projektantrages (HK-Kriterien)

(L) Live-Chat
& Lemaufgabe 1.1 Analyse des Geschaftsprozesses
& Lemaufgabe 1.2 Worbereitung des Kundengespraches
5?,) Lernaufgabe 1.3: Definieren der Projektziels
& Lemaufgabe 1.4: Projektantray stellen
@1 IHK Erfurt

Teilprojekt Il "Planung des Firmennetzwerkes”
I Rahmen des zweiten Teilprojektes erfolgt die Planung des Firmennetzwerkes. Schwerpunkte sind:

Kundengesprach
Mwy-todelle, MYY-Standards
Ubertragungsmedien
MWY-Karmponenten
MNYW-Betriebssysteme
MW-Fessourcen, Dienste

L°F Metzwerklexikon

5?,) Lernaufyabe 2.1: Prasentation Metzwerkmodelle

& Lemaufgabe 2.20 Auswahl gines Metzwerkmediorms

& Lemaufgabe 2.3 Auswahl der Netzwerkkomponenten

§§?,> Lernaufgabe 2.4: Yergleich und Auswahl eines MW-Betriebssystemns
5?,) Lernaufgabe 2.5: Auswahl der NWW-Ressourcen und MNYW-Dienste

@1 CCMA-Curriculum (offling)

@1 CCNA-Curriculum (online)

5?,) Lernaufyabe 2.6: Metzwerkplanung und -dokumentation

Bild 1: Umsetzung des Geschaftsprozesses mit der MOODLE-Plattform

Naturlich beinhaltet das Konzept auch Probleme. Die Ausbildung erfolgt in Unterrichtsblécken, wodurch
zwischen 2 Blocken durchaus bis zu 8 Wochen liegen kdnnen. Uber die Lernplattform kénnen hier
gezielt Aufgaben gestellt, Diskussionen gefiihrt und Erfahrungen ausgetauscht werden. Dazu gehort
vor allem die Erarbeitung der Inhalte des CCNA-Curriculums (e-reading).



